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Politika privatnosti

Javna ustanova za razvoj turizma i sporta Grada Virovitice — SPOT VIROVITICA (dalje u tekstu:
Ustanova) cijeni privatnost pojedinaca i zastitu osobnih podataka koje prikuplja i obraduje u
svrhu pruzanja usluga i obavljanja djelatnosti, na propisan i transparentan nacin.

Ustanova obraduje samo one podatke koji su nuzni za pruzanje pojedine usluge i poslovanje,
vode¢i racuna o primjerenoj zaStiti prikupljenih podataka. Osobne podatke prikupljamo i
obradujemo u skladu s ovom politikom privatnosti i vaze¢im europskim 1 hrvatskim propisima koji
se odnose na zastitu osobnih podataka.

Kada obradujemo osobne podatke vodimo se nacelima i pravilima u skladu sa zahtjevima iz
Uredbe (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vijeca od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u
vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan
snage Direktive 95/46/EZ (Opéa uredba o zastiti podataka).

Ni na koji nacin neovlasteno ne prikupljamo, obradujemo ili na drugi neovlasten nacin koristimo
osobne podatke. Vase podatke koristimo iskljuc¢ivo u svrhu za koju su podaci prikupljeni ili za
koju se obraduju. Sve osobne podatke obradujemo na zakonit nacin, u skladu s uvjetima, nac¢elima
1 standardima Op¢e uredbe o zastiti podataka i nacionalnom zakonodavstvu.

Obradu temeljimo na privolama, izvrSenju ugovornog odnosa ili poStovanja pravnih obveza.

U nastavku se nalaze pojaSnjeni osnovni pojmovi koji se koriste u ovoj Politici privatnosti:
Osobni podaci: svi podaci koji se odnose na pojedinca ¢iji je identitet utvrden ili se moze utvrditi.
Razlic¢ite informacije, koje zajedno prikupljene mogu rezultirati utvrdivanjem identiteta odredene
osobe, takoder ¢ine osobne podatke.

- osobni podaci mogu biti: ime i1 prezime, adresa, OIB, lokacija, broj osobne iskaznice ili
putovnice, primanja, kulturni profil, adresa internetskog protokola (IP adresa), podaci u
posjedu bolnice ili lije¢nika (koji sluzi kao jedinstvena identifikacijska oznaka u
zdravstvene svrhe).

- osobni podaci posebne kategorije: osobni podaci koji otkrivaju rasno ili etnicko podrijetlo,
politicka misljenja, vjerska ili filozofska uvjerenja ili €lanstvo u sindikatu, genetski podaci,
biometrijski podaci u svrhu jedinstvene identifikacije pojedinaca, podaci koji se odnose na

zdravlje ili podatke o spolnom Zzivotu ili seksualnoj orijentaciji pojedinca.

Ispitanik: fizicka osoba, pojedinac ¢iji se osobni podaci obraduju nekom obradom osobnih

podataka neovisno o njezinom ili njegovom porijeklu, dobi ili drzavljanstvu i €iji se identitet moze
utvrditi izravno ili neizravno.
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Obrada: postupak prikupljanja, biljezenja, pohrane, prilagodbe ili izmjene, uporaba, raspolaganje,
ograni¢avanje, brisanje ili uniStavanje osobnih podataka ispitanika.

Privola: jasna afirmativna radnja kojom ispitanik izrazava dobrovoljan i informiran pristanak na
obradu njegovih osobnih podataka u obliku pisane ili elektronicke izjave. Obrada podataka
zasnovana na privoli smije zapoceti tek nakon preuzimanja vlastoru¢no potpisane pisane privole
ispitanika ili digitalne privole prije prvog izvodenja obrade. Ako ispitanik ne da privolu za obradu
osobnih podataka, svi osobni podaci upisani prije upita o davanju privole nepovratno se brisu. Na
obrascu za prikupljanje osobnih podataka za automatiziranu obradu ispitanik treba imati pristup
do teksta privole uz moguénost izlaska iz obrade.

Voditelj obrade osobnih podataka
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Sluzbenik za zaStitu podataka

Valentina Crljeni¢
Trg kralja Zvonimira 1, 33000 Virovitica
e-mail: valentina.crljenic(@spot-virovitica.hr, Mob.: 099/6781224

Podaci koji se prikupljaju i nac¢in njihova prikupljanja

Prikupljamo osobne podatke koje dobrovoljno ustupite ispunjavanjem obrasca na kontakt formi
na mreznoj stranici www.spot-virovitica.hr ili slanjem poruka putem druStvenih mreZa Ustanove
(1 pisanjem komentara na objave Ustanove). Upisom osobnih podataka u za to predvidena polja
dajete privolu da se navedeni podaci upotrebljavaju u svrhu za koju su dani 1 da se slazete s
prosljedivanjem vasih osobnih podataka.

Takoder, osobni podaci se prikupljaju ispunjavanjem svih vrsta formulara koje Ustanova u okviru
svoje djelatnosti koristi u svrhu poslovanja i pruzanja usluga.

Vase osobne podatke ne prosljedujemo niti ustupamo nepovezanim tre¢im stranama. Vase podatke
mozemo koristiti da bismo od vas zatraZzili povratne informacije i da bismo vas kontaktirali u vezi
s vaSim upitom.

Automatski prikupljamo odredene podatke kada posjetite, koristite ili pregledavate web mjesta.
Ove informacije ne otkrivaju vas identitet, ali mogu sadrzavati podatke o uredaju i1 upotrebi, kao
Sto su vasa IP adresa, karakteristike preglednika 1 uredaja, operativni sustav, jezi¢ne postavke,
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referentni URL-ovi, naziv uredaja, drzava, lokacija, informacije o tome kako i kada koristite nasu
stranicu i ostale tehnicke informacije. Te su informacije potrebne u svrhu interne analitike.

Osobni podaci koje prikupljamo su kontakt podaci te drugi osobni podaci potrebni za pruzanje
usluga. Osobne podatke prikupljamo kroz nasu mreznu stranicu te drustvene mreze, automatski
koristenjem web kolaci¢a 1 prema ugovorima koje imamo sklopljene u okviru svog redovnog
djelovanja. Prikupljamo ih u svom redovitom poslovanju od poslovnih partnera, djelatnika,
kandidata prijavljenih na natjecaje, vanjskih suradnika, tre¢ih strana i u slucaju potrebe javnog
interesa.

Svi zaposlenici voditelja obrade obvezuju se na ¢uvanje osobnih podataka potpisivanjem Izjave o
povjerljivosti.

Videonadzor

Voditelj obrade obraduje osobne podatke temeljem legitimnih interesa, a u svrhu:

* videonadzor u svrhu zaStite osoba i imovine
Voditelj obrade obraduje osobne podatke prikupljene videonadzorom unutar objekata kojima
Ustanova upravlja, a koji se koriste isklju¢ivo u svrhu zastite osoba i imovine.
Zbog zastite osobnih podataka snimkama videonadzora moze pristupiti odgovorna osoba i
ovlasteni zaposlenik (u iznimnim slu¢ajevima i hitne sluzbe, nadlezna tijela u slu¢aju provodenja
postupaka temeljem pravnih propisa).

Obrada osobnih podataka maloljetnika — mladi od 16 godina

Ustanova svjesno ne prikuplja osobne podatke od djece mlade od 16 godina bez odgovarajuceg
pristanka roditelja ili zakonskog skrbnika. Ako ste mladi od 16 godina, molimo da nam ne Saljete
nikakve osobne podatke, ukljuujuéi svoje ime, adresu, broj telefona ili adresu e-posSte bez
pristanka svojih roditelja ili skrbnika.

Primatelji osobnih podataka

Vase osobne podatke mozemo proslijediti tre¢im osobama, kao $to su tijela javne vlasti ili hitne
sluzbe, zbog ispunjenja pravnih obveza.

Osobne podatke moZemo proslijediti 1 pruZateljima informati¢ko-komunikacijskih rjeSenja 1
usluga koji djeluju kao izvrsitelji obrade, a koji ne mogu bez naloga Voditelja obrade osobne nalog
prosljedivati tre¢im osobama.

Vasi osobni podaci neée se prosljedivati tre¢im stranama u svrhe izravnog marketinga.

U odredenim okolnostima, imamo pravnu obvezu proslijediti VaSe osobne podatke, a obradom
osobnih podataka moze biti obuhvacen i medunarodni prijenos istih. Pravna obveza moze
proizlaziti iz nacionalnih propisa ili iz propisa EU. Dakle, Vasi podaci prosljeduju se drugim
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primateljima kad nas obvezuju relevantni propisi u opsegu koji je potreban za ostvarenje utvrdene
svrhe. Vasi osobni podaci nece se prosljedivati tre¢im stranama u svrhe izravnog marketinga.

Osobni podaci prikupljeni putem videonadzora mogu se dostaviti na zahtjev nadleznim tijelima,
ako je to potrebno zbog provodenja postupka temeljem pravnih propisa.

Uporaba kolacdiéa (cookies)

Za prikupljanje 1 pohranjivanje podataka mozemo koristiti kolaci¢e i1 druge tehnologije pracenja.
Kolaci¢i (cookies) su male tekstualne datoteke koje na racunalo korisnika smjesta internetski
posluzitelj (server), putem kojeg davatelj usluge pristupa internetu i prikazuje web stranicu.

Prava pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka

U svakom trenutku svima je omoguceno:

1) Pravo na pristup osobnim podacima:
Ispitanik ima pravo od Voditelja obrade zahtijevati potvrdu da li se njegovi osobni podaci obraduju
1 ukoliko se obraduju ima pravo pristupiti tim osobnim podacima. Pravo na ispravak
Ako Voditelj obrade obraduje osobne podatke koji su nepotpuni ili neto¢ni, u bilo kojem trenutku
mozete zatraziti ispravak ili dopunu.

2) Pravo na brisanje
Ispitanik moze zatraziti brisanje svojih osobnih podataka ako je misljenja da takva obrada podataka
predstavlja zadiranje u njegove zasStiene interese. Mora se uzeti u obzir da postoje razlozi koji
onemogucuju trenutacno brisanje, primjerice kod zakonski propisanih obveza.

3) Pravo na ogranicenje obrade
Ispitanik ima pravo zahtijevati ograni¢enje obrade osobnih podataka u sljede¢im slu¢ajima:
» Ispitanik osporava to¢nost osobnih podataka koje obraduje Voditelj obrade
* obrada osobnih podataka je nezakonita, a Ispitanik odbija brisanje
* Voditelju obrade osobni podaci vise nisu potrebni za predvidene svrhe, ali su Ispitaniku potrebni
radi postavljanja, ostvarenja i obrane pravnih zahtjeva
* Ispitanik je podnio prigovor

4) Pravo na prigovor nadzornom tijelu
Ako Voditelj obrade distribuira osobne podatke radi izvrSenja zadaca od javnog interesa ili zadaca
javnih tijela ili se prilikom njihove obrade pozove na svoje legitimne interese, moze se podnijeti
prigovor protiv takve obrade podataka ako postoji interes zastite osobnih podataka pojedinca.
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5) Pravo na povlacenje privole
Ispitanik moZze zatraziti povlacenje privole u svakom trenutku. Povlacenje privole ne utjece na
zakonitost obrade na temelju privole prije povlaCenja. Prije davanja privole Ispitanika se o tome
obavjescuje.

6) Pravo pristupa osobnim podacima prikupljenim videonadzorom
Ispitanik ima pravo podnijeti zahtjev za pristup osobnim podacima prikupljenim putem
videonadzora.

Ostvarivanje prava

Za ostvarivanje bilo kojeg prava, molimo da se obratite naSem Sluzbeniku za zastitu osobnih
podataka putem navedenih kontakata.

Imate pravo uloziti prituzbu nadzornom tijelu, odnosno Agenciji za zaStitu osobnih podataka
ukoliko smatrate da za navedenim ima potrebe, odnosno da Ustanova nije obradu vasih podataka
provodila zakonito.

Prije prikupljanja bilo kojih osobnih podataka zaposlenici su duzni informirati ispitanika ¢iji se
podaci prikupljaju o svrsi obrade kojoj su podaci namijenjeni.

Poveznice na druge web stranice

NaSa web stranica moze sadrzavati poveznice na druge web stranice. Molimo vas da uzmete u
obzir da kada napustite naSe stranice viSe nemamo kontrolu i nismo odgovorni za zaStitu
privatnosti ili drugih informacija koje su predstavljene na tim stranicama. Molimo vas da provjerite
izjave o privatnosti tih stranica.

Vremensko razdoblje ¢uvanja osobnih podataka

VaSe osobne podatke obradujemo dok se ne ispuni svrha obrade osobnih podataka. Nakon
prestanka svrhe u koju su prikupljeni, Vase osobne podatke vise ne koristimo, te isti ostaju u naSem
sustavu pohrane 1 ¢uvamo ih koliko nas obvezuju zakonski propisi.

AZuriranje politike privatnosti

Politika privatnosti redovito se azurira kako bi sadrzavala to¢ne informacije, stoga se zadrzava
pravo na promjenu sadrZaja.

Ustanova zadrzava pravo izmjene sadrzaja i uvjeta koriStenja internet stranice bez obveze
prethodne najave te nije odgovorna za bilo kakvu §tetu nastalu tim promjenama. Ujedno, ne snosi
odgovornost za izravnu ili neizravnu Stetu koja je nastala upotrebom ove stranice.
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